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ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA – ESAP 

Contrato de Prestación de Servicios ESAP-PS-016-TOL-2025 

Fecha de inicio del contrato 1/02/2025 

Fecha de terminación del contrato 30/11/2025 

Objeto del contrato: Contratar servicios técnicos para apoyo a la gestión en el desarrollo de los 

procesos académicos y administrativos de los programas de formación y extensión en el lugar de 

desarrollo de FRESNO de la ESAP Territorial Tolima 

Informe de actividades mes de julio de 2025 

2. Proyectar las respuestas a las peticiones, quejas y reclamos presentados por la 

comunidad académica (estudiantes, docentes) del programa APT y comunidad en general 

tramitados a través de los diferentes medios de comunicación establecidos por la ESAP para 

brindar atención oportuna y en concordancia con los reglamentos académicos y el sistema de 

gestión documental. 

 

Se realizo la atención de PQR de parte de la comunidad académica durante el mes de julio, 

siendo en mayor medida solicitudes de información y aclaración de fechas para la 

inscripción de materias para el periodo 2025-2. Se respondieron un total de 24 PQR de los 

cuales todas se respondieron y se relacionaron en el siguiente cuadro: 

Evidencias 

 

Nombre  del coordinador  JUAN DAVID GIRALDO MACHADO

N°
Fecha (En la cual se 

le hizo la solicitud)

Persona que hizo la solicitud 

describir si pertenece (Docente, 

Estudiante, Egresado)

Nombre
Caso (Describir la solicitud o tema que 

esta consultado el estudiante)

Anexo (pantallazos de la 

conversación, fotos  o de la 

solicitud)

Observacion

1 07 de julio Estudiante Gasca Santanilla Derly

la estudiante solicita infomacion del proceso de 

incripcion para presentacion de las pruebas ecaes

se le brindo la informacion a la 

estudiante sobre el proceso de 

presentacion de las pruebas ecaes

2 09 de julio Estudiante González Sol Angela

la estudiante solicita guia para realizar el proceso de 

cargue de certificado de ingresos

se realizo la guia al estudiante para 

que realizara el proceso de cargue de 

certificado de ingresos

3 10 de julio Estudiante Yesica Lorena Jaramillo Henao

la estudiante solicita documento del calendario 

academico

se compartio el calendario 

academico a la estudiante

4 10 de julio Estudiante Jenifer Vanesa Ospina Lopez

la estudiante solicita guia para realizar el proceso de 

cargue de certificado de ingresos

se realizo la guia al estudiante para 

que realizara el proceso de cargue de 

certificado de ingresos

5 11 de julio Estudiante Zapata Tovar Karol Daniela

la estudiante solicita guia para realizar el proceso de 

cargue de certificado de ingresos

se realizo la guia al estudiante para 

que realizara el proceso de cargue de 

certificado de ingresos

6 19 de julio Estudiante Ocampo Medina Ingrid Lorena

la estudiante solicita informacion para el proceso de 

aplazamiento de semestre

se le compartio la informacion de 

como realizar el proceso

7 22 de julio Funcionario Fernando Arias

el funcionario solicita informacion de contacto de 

una biena empresa de servicio de internet

se le brindan los numero de contaco 

de la empresa con el servicio de 

internet mas estable del municipio

8 23 de julio Estudiante Gaviria Carranza Youly Yeselu

el estudiante solicita apoyo para realizar el proceso 

de inscripcion de materias para el periodo 2025-2

se apoyo al estudainte dando la 

gruia para realizar el proceso de 

incripcion satisfactoriamente

9 23 de julio Estudiante Gaviria Jesús Esneider

el estudiante solicita apoyo para realizar el proceso 

de inscripcion de materias para el periodo 2025-2

se apoyo al estudainte dando la 

gruia para realizar el proceso de 

incripcion satisfactoriamente

10 24 de julio Estudiante Orosco Duque Cesar Adolfo

el estudiante solicita apoyo para realizar el proceso 

de inscripcion de materias para el periodo 2025-2

se apoyo al estudainte dando la 

gruia para realizar el proceso de 

incripcion satisfactoriamente

11 24 de julio Estudiante Buitrago Agudelo Tatiana

el estudiante solicita apoyo para realizar el proceso 

de inscripcion de materias para el periodo 2025-2

se apoyo al estudainte dando la 

gruia para realizar el proceso de 

incripcion satisfactoriamente
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12 24 de julio Estudiante Kevin Trujillo

el estudiante solicita apoyo para realizar el proceso 

de inscripcion de materias para el periodo 2025-2

se apoyo al estudainte dando la 

gruia para realizar el proceso de 

incripcion satisfactoriamente

13 25 de julio Estudiante Nailet Mendoza

el estudiante solicita apoyo para realizar el proceso 

de inscripcion de materias para el periodo 2025-2

se apoyo al estudainte dando la 

gruia para realizar el proceso de 

incripcion satisfactoriamente

14 25 de julio Estudiante Katerine Petrel Bernal

la estudiante solicita saber como realizar la 

recuperaccion de acceso al correo institucional

se le informo a la estudiante como 

realizar la recuperacion de acceso al 

correo institucional

15 25 de julio Estudiante García Franco Andrés Felipe

el estudiante solicita apoyo para realizar el proceso 

de inscripcion de materias para el periodo 2025-2

se apoyo al estudainte dando la 

gruia para realizar el proceso de 

incripcion satisfactoriamente

16 26 de julio Estudiante Yomaira

el estudiante solicita saber por que le llego una nota 

credito

se le informa que ese documento es 

de un proceso interno de la 

universidad que aga caso omiso

17 27 de julio Estudiante Sebastian Aldana Cuellar

el estudiante solicita apoyo para realizar el proceso 

de inscripcion de materias para el periodo 2025-2

se apoyo al estudainte dando la 

gruia para realizar el proceso de 

incripcion satisfactoriamente

18 28 de julio Estudiante Hernández Beltrán Angie

el estudiante solicita apoyo para realizar el proceso 

de inscripcion de materias para el periodo 2025-2

se apoyo al estudainte dando la 

gruia para realizar el proceso de 

incripcion satisfactoriamente

19 28 de julio Estudiante María Alejandra Ramirez Espinoza

el estudiante solicita apoyo para realizar el proceso 

de inscripcion de materias para el periodo 2025-2

se apoyo al estudainte dando la 

gruia para realizar el proceso de 

incripcion satisfactoriamente

20 28 de julio Estudiante amacho Jiménez Laura Daniela

el estudiante solicita saber por que le llego una nota 

credito

se le informa que ese documento es 

de un proceso interno de la 

universidad que aga caso omiso

21 29 de julio Estudiante Xiomara Del Carmen Blanco Cardona

el estudiante solicita saber por que le llego una nota 

credito

se le informa que ese documento es 

de un proceso interno de la 

universidad que aga caso omiso

22 30 de julio Estudiante Mariño Carlos

el estudiante solicita apoyo para realizar el proceso 

de inscripcion de materias para el periodo 2025-2

se apoyo al estudainte dando la 

gruia para realizar el proceso de 

incripcion satisfactoriamente

23 31 de julio Estudiante Hincapié Chica Sindy Lorena

el estudiante solicita apoyo para realizar el proceso 

de inscripcion de materias para el periodo 2025-2

se apoyo al estudainte dando la 

gruia para realizar el proceso de 

incripcion satisfactoriamente

24 31 de julio Estudiante Pulgarín Ayala Miguel

el estudiante solicita saber por que le llego una nota 

credito

se le informa que ese documento es 

de un proceso interno de la 

universidad que aga caso omiso
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