o ESCUELA SUPERIOR
eo® DE ADMINISTRACION
€500 PUBLICA
ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA — ESAP

Contrato de Prestacion de Servicios ESAP-PS-016-TOL-2025
Fecha de inicio del contrato  1/02/2025
Fecha de terminacién del contrato 30/11/2025

Objeto del contrato: Contratar servicios técnicos para apoyo a la gestion en el desarrollo de los
procesos académicos y administrativos de los programas de formacidn y extension en el lugar de
desarrollo de FRESNO de la ESAP Territorial Tolima

Informe de actividades mes de julio de 2025

2. Proyectar las respuestas a las peticiones, quejas y reclamos presentados por la
comunidad académica (estudiantes, docentes) del programa APT y comunidad en general
tramitados a través de los diferentes medios de comunicacion establecidos por la ESAP para
brindar atencién oportuna y en concordancia con los reglamentos académicos y el sistema de
gestion documental.

Se realizo la atencion de PQR de parte de la comunidad académica durante el mes de julio,
siendo en mayor medida solicitudes de informacién y aclaracion de fechas para la
inscripcion de materias para el periodo 2025-2. Se respondieron un total de 24 PQR de los
cuales todas se respondieron y se relacionaron en el siguiente cuadro:

Evidencias

CETAP FRESNO

Nombre del coordinador JUAN DAVID GIRALDO MACHADO

MES JULIO

P

Fecha (En
[

facualse| Caso (Descri
le hizo la solicitud) esta con:

83

I3
H
!
g 8
: i

[

Il estudiante solicita infomacion def proceso de

[serealizo a guia al estudiantepara

Il estudiante soicta gia para realizar ef proceso de loue realizara el proceso de cargue de|

Il estuciante soicita documento del calendario lse compartio @ calendario.

erealizola guiaal estudiante para

lserealizo a guia a estudiantepara

la estuciante soicta gia para reaizar ef proceso de loue realizara e proceso de cargue de|

lsele compartio a nformacion de
|com realizar f proceso

[seapoyoal estudainte dandola
el estudiantesolcita apoyo para realizar d proceso loruia para realiza @ proceso de
periodo:

£ Youly Yeselu 2052

lseapoyoal estudainte dandola
el estudiante solicita apoyo para realzar e proceso loruia para realizr e proceso de
periodo:

2052

lseapoyo l estudainte dandola
6 estudiante solicita apoyo para realizar e proceso loruia para realizr e proceso de

1) Jovosco Duque Cosar oo periodo 20252

[seapoyoal estudainte dandola.
vel

5
H

o estuciante solicita apoyo para realizar @ proceso
1 Tatiana, periodo 20252

Sede Territorial Tolima
ventanillaunica.tolima@esap.edu.co

Calle 33 No. 8 - 142 Esquina Barrio Gaitan - Ibagué
Cddigo postal: 111321

Linea conmutador PBX: 018000 423713

Linea nacional gratuita PBX: 018000 423713

www.esap.edu.co



® ESCUELA SUPERIOR
DE ADMINISTRACION

€500 PUBLICA

“ it oareir dacesondo Py
el estudiante solicita apoyo para realizar el proceso gruia para realizar el pros de
12 24 diant Kevin Trujillo deinscripcion de materias para el periodo 2025-2 incripcion satisfactori te
_ taarelzad proceso
el estudiante solicita apoyo para realizar el proceso gruia para realizar el proceso de
13| 25 idiants Nailet Mendoza de inscripcion de materias para el periodo 2025-2 incripcion satisfactori; ite
- se leinformo a la estudiante como
|a estudiante solicita saber como realizar la realizar la recuperacion de acceso al
14| 25 sdiante Katerine Petrel Bernal recuperaccion de acceso al correo institucional correo institucional
se apoyo al estudainte dando la
el estudiante solicita apoyo para realizar el proceso gruia para realizar el proceso de
15| 5 udiante Garcia Franco Andrés Felipe deinscripcion de materias para el periodo 2025-2 incripcion e
se leinforma que ese documento es
el estudiante solicita saber por que lellego una nota de un proceso interno dela
16| idiante 'Yomaira credito universidad que aga caso omiso
E e pararesiarel dacesondo p
el estudiante solicita apoyo para realizar el proceso gruia para realizar el prox de
17| 27 idiante Sebastian Aldana Cuellar deinscripcion de materias para el periodo 2025-2 incripcion sati i te
se apoyo al estudainte dando la
el estudiante solicita apoyo para realizar el proceso gruia para realizar el proceso de
18] idiant Hernéndez Beltran Angie deinscripcion de materias para el periodo 2025-2 incripcion satisfactori te
se apoyo al estudainte dando la
el estudiante solicita apoyo para realizar el proceso gruia para realizar el proceso de
19 idiants Maria Alejandra Ramirez Espinoza deinscripcion de materias para el periodo 2025-2 incripcion satisfactoriamente
se leinforma que ese documento es
el estudiante solicita saber por quelellego una nota de un proceso interno dela
20| udiante lamacho Jménez Laura Daniela credito universidad que aga caso omiso
se leinforma que ese documento es
el estudiante solicita saber por que lellego una nota de un proceso interno dela
21 idiante Xiomara Del Carmen Blanco Cardona _|credito universidad que aga caso omiso
se apoyo al estudainte dando la
el estudiante solicita apoyo para realizar el proceso gruia para realizar el proceso de
22| 30 idiante Marifio Carlos deinscripcion de materias para el periodo 2025-2 incripcion satisfactori. te
se apoyo al estudainte dando la
el estudiante solicita apoyo para realizar el proceso gruia para realizar el proceso de
23| 31dejulio|Estudiante Hincapié Chica Sndy Lorena deinscripcion de materias para el periodo 2025-2 incripcion e
n se leinforma que ese documento es
el estudiante solicita saber por que lellego una nota de un proceso interno dela
24| 31 idiante Pulgarin Ayala Miguel credito universidad que aga caso omiso
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é Chica Sindy Lorena Sem 7 Fresno

ala(s) 717 p.m.

Esap Estudiantes Tolima
nzalo Marine Rej

Jaime Oviedo Profe Esap

Jarol Rodriguez Esap RyCA Esap RyCA Hola Sindy te comparto la respuesta de registro y control, revisa y me avisas

W okey me comunico, gracia:
Hola buenas tardes
Rodriguez Rodriguez Gémez Graciela Sem 5. " R
. Si sefior , muchas gracias
/& 412 "
Ya en la plataforma me apareci6

Hincapié Chica Sindy Lorena Sem 7 Fresnc 427 p.m

Muchas gracias
Red Nacional de Administradores Pdblic... 335

Lite 2 3 Fo N Congusto ;. .

+ @ Escibeur

@ Marifio Carlos Estudiante Fresno Carlos

@

Semestre 2 ESAP Fresno

Que més Carlos, como vamos
Hombre que pena con usted, me dijeron que ya estaba solucionado y que ya se habia
Luisa Frenanda Seguros MAC i
r t Disculpame Carlos, comoe dijeron que ya habfan respondido me relajé

i 4 Entra a terminar la inscripcién ,
Mariiio Carlos Estudiante Fresno Carlos =

</ by

Patricia Patifio Presidenta JAC
U

Si sefior en esa de 4Atac,

Es que el coordinador académico organizo asi.
Lasso Garcia Karol Jiseth Estudiante Esap Pero si es esa

Ok muchas gracias

Cesar Hermano Giraldo

<

Academico Cetap mariq fres valle
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-] WhatsApp

lunc
DiDi Moto

Carol Esap
A

»  v0899999054004256b5618f0.pdf
ror

+57 320 2283357
80

Hola Juan ..
Gessy Mongui Escuela Alto Gobierno ESAP

Hola Xiomara buenos dias

Esta factura me lleg al correo
Xiomara Del Carmen Blanco Cardona Sem 5 martes

24

Magaly Rojas Coordinadora Cetap Chaparral
= ® Ese documento es una nota crédito, es para el proceso interno de facturacién,
, |
Has caso omiso de ese documento no debes pagar

Edwin Alejandro Roa Coordinador Ibagué A ok me asusté eso nunca habia llegado

WhatsApp
Q Buscar un chat o iniciar un

Todos | Noleidos  Favorit Grup

Xiomara Del Carmen Blanco Cardona Sem 5 martes

DESCARGAS

Magaly Rojas Coordinadora Cetap Chaparral
on @ a:"Y est et

Edwin Alejandro Roa Coordinador Ibagué

Camacho Jiménez Laura Daniela Estudiante Es funes Ese documento es una nota crédito, has caso omiso a ese documento
Mucha s an

Fernando Gallego Sub Director Académico Es.

Dale hay ests todo perfecto
Carolina Brujita

Marfa Alejandra Ramirez Espinoza Sem 1 Esaf
Mucha sgracias juan .. _

+ @

Sede Territorial Tolima

ventanillaunica.tolima@esap.edu.co

Calle 33 No. 8 - 142 Esquina Barrio Gaitan - Ibagué www.esap.edu.co
Cddigo postal: 111321

Linea conmutador PBX: 018000 423713

Linea nacional gratuita PBX: 018000 423713



ESCUELA SUPERIOR
% DE ADMINISTRACION
©© PUBLICA

B’  WhatsApp : Mana AIejiarjdra Ramirez Espinoza Sem 1 Esap

9
€

“e

Veo bien la matricula
Hay estén bien .,
Fernando Gallego Sub Director Académico Es. 533

. Carolina Brujita

. Maria Alejandra Ramirez Espinoza Sem 1 Esa lunes

1 qusto da

Hemandez Beltran Angie Sem 7 Fresno

&

Didéctica Empresarial

Si. como que ya quedaron todas

Martha Soffa Suegrita
0 fresno

Bueno Juan. Gracias

Sebastian Aldana Cuellar Sem 7 Fresno
Comgusto ey ..;, .

WhatsApp : ‘i, Hernéndez Beltrén Angie Sem 7 Fresno
Q_  Buscar un chat o iniciar ui uev

Todos

'gl‘é_ Fernando Gallego Sub Director Académico Es
W) F "

, Carolina Brujita

&

}  Maria Alejandra Ramirez Espinoza Sem 1 Esap

Hemandez Beltran Angie Sem 7 Fresno

Didéctica Empresarial
Buenas tardes, reenvio la respuesta .,

Martha Sofia Suegrita

Sebastian Aldana Cuellar Sem 7 Fresno
Con gusto oy
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a8 WhatsApp

9
€

“e

®

Heméndez Beltrdn Angie Sem 7 Fresno

&

Didéctica Empresarial

Martha Sofia Suegrita
; P Disculpa, es que me sigue apareciendo eso
Sebastian Aldana Cuellar Sem 7 Fresno

dido

+57 310 2662111

Prom 2011 4% %

¥ aqui ya lo tengo como dice en el audio

h  +57 324 5657025

WhatsApp
Q' Buscar un chat o inici

Todos No F

@ +57 310 2662111
\ L]

Prom 2011

Yeste | .

+57 324 5657025 saado Esqmellegaron2 ;.
 Con gusto
(]

Familia Machado ™
Virgilio: [ Fotc

WhatsApp

O utiliza la funcié

Ingryd Coordinadora Cetap Purificacién

| aveR

\ Valentina Jaraba Blanco Semestres 6 Fresno viemes
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Si sefior

Okey, en ese caso te voy a enviar un enlace para reportar el inconveniente , .

|

Igualmente es una nota crédito, puedes hacer caso omiso ..o

»
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“w Abuelo
! J Hola abuelo, y ®

s. Bedoya Gutiérrez Adriana Sem 7 Fresno

° Garcia Franco Andrés Felipe Sem 7 Fresno
=
8 0:0¢

7Y Katerine Petrel Bernal Sem 1 Esap Herveo

(4

@ Octavo semestre Cetap: Fres, Mari, Valle

+502 5494 7662

+57 310 7695890

| WhatsApp

A, Buscar un chat o iniciar uno nu

Todos A v

° Gardia Franco Andrés Felipe Sem 7 Fresno
-
.

Q,';‘ Katerine Petrel Bernal Sem 1 Esap Herveo
b
Y

A Octavo semestre Cetap: Fres, Mari, Valle

+502 5494 7662

+57 310 7695890

+57 320 9831334
g

X Buitrago Agudelo Tatiana Estudiante Esap

Sede Territorial Tolima

ventanillaunica.tolima@esap.edu.co

Garcia Franco Andrés Felipe Sem 7 Fresno

Por protocolo, me es més facil solucionar si realiza el reporte .

Si ya matriculé todo debe ser un error en la plataforma .

Realiza el reporte para yo poder insistir y que solucionen rapido

Ya envié el reporte

Katerine Petrel Bernal Sem 1 Esap Herveo

gracias juan ya se logre la matricula completa

feliz noche

Buen dfa Juan cémo esta?

Juan se me hace un favor y me indica cual es el correo que se envia a la universidad.

es que se me estd cambié el computador entonces no me deja ingresar al correo
institucional al correo pues de la universidad me pide ahi qué clave con el autenticador y no
no no me esta dejando entonces si de pronton desde haya me lo pueden organizar

Calle 33 No. 8 - 142 Esquina Barrio Gaitan - Ibagué

Cddigo postal: 111321

Linea conmutador PBX: 018000 423713
Linea nacional gratuita PBX: 018000 423713

minario de Asesoria y Consultoria (P)

Con gusto
Feliz noche ,

www.esap.edu.co
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|8 WhatsApp

+502 5494 7662
+57 310 7695890
+57 320 9831334

Buitrago Agudelo Tatiana Estudiante Esap

Orosco Duque Cesar Adolfo Estudiante Es 2

@ Vanegas Giraldo Jully Stephan Estudiante
& & )

,j‘ 8} Valentina Arias Aguirre
) a

WhatsApp
Q r un chat o inicia

E

+502 5494 7662

Buenc

+57 310 7695890

+57 320 9831334

Buitrago Agudelo Tatiana Estudiante Esap 24
Orosco Duque Cesar Adolfo Estudiante Es 24,

Vanegas Giraldo Jully Stephan Estudiante 24

A5} Valentina Arias Aguirre
vy

Sede Territorial Tolima

ventanillaunica.tolima@esap.edu.co

+502 5494 7662

buenos dias, mi nombre es nailet mendoza estudiante del Cetap valle de san juan . 8
semestre.

me difijo a ud para solicitar su apoyo con mi matricula ya que no he podido cerrar mi
matricula porque la asignatura presupuesto publico no tiene horario.

le agradezco su colaboracion

Porfa podrias reportar el inconveniente en este enlace. para que solucionen més rapido

(‘f’ +57 320 9831334

Porqué sera? Yo no he perdido ninguna materia .

Porfa podrias reportar el inconveniente en este enlace, para que solucionen més rapido

Ah bueno Juan muchas gracias ..,

+ @ Escribet

Calle 33 No. 8 - 142 Esquina Barrio Gaitan - Ibagué

Cddigo postal: 111321
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ago Agudelo Tatiana Estudiante Esap

+57 310 7695890

ibi, muchas ¢

+57 320 9831334

) . ) Hay esté bien,
Buitrago Agudelo Tatiana Estudiante Esap 24/7/2025 Estar pendiente, que le lleguen los correos y que se actualice la plataforma
Sijuan ya los correos llegaron solo falta que se actualize la plataforma
Orosco Duque Cesar Adolfo Estudiante Es 24

Muchas gracias

Fot S5p.m

©  okeyvale perfecto

Vanegas Giraldo Jully Stephan Estudiante 24

£ By Valentina Arias Aguirre 24 con gusto

v‘ )
@ Escribeun

WhatsApp : Orosco Duql‘.le Cesar Adolfo Estudiante Esap o

Q| Buscar un chat o inkiar Uno Nuev hola cesar buenas noches

hola juan david

buenas noches .

Orosco Duque Cesar Adolfo Estudiante Es 24/7/202
O For yavamos ainidar .,

Vanegas Giraldo Jully Stephan Estudiante

& -

Valentina Arias Aguire

Derley Portela Coordinador Cetap Planad:
Olga Lucfa Hermana

Aura Bermudez Coordinadora CETAP Nat:

Cornelio
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Aura Bermudez Coordinadora CETAP Nat:

Cornelio

Gracias Juan.

Gaviria Jests Esneider PAC Alimentarios 5 Com gusto

ia Carranza Youly Yeselu Sem 7 Fresn

J &
Aleidy Zuleta Aspirante 2025-2

+57 322 2799000

Porfa podrfas reportar el inconveniente en este enlace, para que solucionen més rap

WhatsApp H Gaviria Carranza Youly Yeselu Sem 7 Fresno

Juan David hola buenos dias una consulta
Lo que pasa es que al momento de inscribir las materias no me sale la opci6n de inscribir la

opci6n de grado. Yo envie el correo para los cursos de profundizacion. Entocnes querfa saber
qué debo hacer

Aura Bermudez Coordinadora CETAP Natz 2
Cornelio
Gaviria Jests Esneider PAC Alimentarios

Gaviria Carranza Youly Yeselu Sem 7 Fresn

Solo me sale para inscribir el seminario

Aleidy Zuleta Aspirante 2025-2 Muchas gracias S

Buenos dias, ya te informo, ya pase el reporte y estoy esperando que me den respuesta
+57 322 2799000

Bueno sefior muchismas gracias

+57 316 5699934 Me dicen que hay un error que ya estan solucionando, tener un poquito de paciencia y
; o revisar més rato en unos 20 minutos
Me estd comentando

Sede Territorial Tolima
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WhatsApp

Aleidy Zuleta Aspirante 2025-2

+57 322 2799000

Esap Oscar Armando 2
U

Lizeth Registro Y Control ESAP

on dg 2 “Alistor

Tigo Colombia

Ocampo Medina Ingrid Lorena Estudiante

azar set b olicitud al

WhatsApp

Q. Buscar un chat

Esap Oscar Armando 2
80

Lizeth Registro Y Control ESAP

ste con o

Tigo Colombia

Ocampo Medina Ingrid Lorena Estudiante 19,

Desocupado H
$ 0

Andrea Julieth Zuleta Aspirante 2025-2

+57 323 2049177

Sede Territorial Tolima

+57 316 5699934

+57 316 5699934

Muy buenas tardes, hablas con Fernando Arias, Ing. Territorial de Tolima de la ESAP. Juan,
espero que se encuentre muy bien,

Estoy realizando el levantamiento de informacién sobre la caracterizacion del intemnet en los
CETAPS, para ello necesito una pequefia colaboracién de su parte por favor.

Necesito saber si en su municipio hay un operador local de interet, el nombre de la
empresa y un numero de contacto para poder llamar y recaudar la informacién.

Agradezco de antemano

Hola buenas tardes,

Si sefior claro, una empresa de intemet que opera acé en Fresno y es muy buena es
CADCOM,

La oficina est4 en la direccién, centro comercial calle Real, local 7

Nimeros de contacto,

Dale muchas gracia

(® Escribe un men

Ocampo Medina Ingrid Lorena Estudiante Esap

Dale con gusto

Hola David

Buenas tardes
Cémo vas?

Tengo una inquietud

C6mo hago para aplazar el semestre ?

Hola buenas tardes

Para aplazar semestre debes de hacer la solicitud al coordinador académico, el doctor
Fernando Gallego Soto, al correo

Pones tus datos personales y escribes que solicitas reserva de cupo

Tener en cuenta que en Fresno este semestre no inicia 1 semestre por lo tanto es posible
qQue Sebas esperar casi 1 afio para continuar o hacer un traslado de municipio para continuar

ventanillaunica.tolima@esap.edu.co
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Buscar un chat o iniciar uno nuevo

+57 318 3256198

Zapata Tovar Karol Daniela Sem 4 Fresno 1177,

Con gusto

+57 316 0480051
Jenifer Vanesa Ospina Lopez Estudiante Es 10/7

Jisela Solarte Macuna Aspirante 2025-2 _
Asf como ests esta bie

El valor que debe coincidir es el de los 12 millones
Tanto en el certificado como en donde dice valor ingresos .
Vale entonces est4 bien muchas gracias @ , .

LEIDY YICETH MEZA GARCIA Alcaldia Des:
Congusto

+ @ Escibeunn

WhatsApp

+57 316 0480051 5 Si mafiana al medio no le han solucionado me dices

Bueno voy a enviar el correo de una vez

Jenifer Vanesa Ospina Lopez Estudiante E: 1 Muchas gracias Juan

Jisela Solarte Macuna Aspirante 2025-2 ON |

Vale si

X X Porfa porque yo mafiana a primera hora pido que te revisen pero debe de estar el correo
Nicoll Alexa Cuervo Aspirante 2025-2
Listo

Ya se lo
Envié

LEIDY YICETH MEZA GARCIA Alcaldia Des:

Yesica Lorena Jaramillo Henao Sem 1 Esap Okey vale @ oy -, ,

Muchas gracias Juan

Bernarda Jonathan

+ @
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1= WhatsApp g { Yesica Lorené Jaramillo Henao Sem 1 Esap
me quedo asf a bueno Juan gracias A,

Con gusto .

Juan que pena, una preguntita, sers que me puede reenviar el calendario de este semestre
gracias
LEIDY YICETH MEZA GARCIA Alcaldia Des:

Silo tienes

" . ) Si claro ya te lo comparto
Yesica Lorena Jaramillo Henao Sem 1 Esaf 10/7/2025

Bernarda Jonathan

Egresados ESAP \ 2024_10_04_RESOL_2084_CALENDARI
fe ESAP L »or

O_ACADE_MICO_VIGENCIA_2025_10....

Gonzélez Sol Angela Sem 4 Fresno
Este es el calendario académico

Geraldine Ariza Bienestar Universitario El calendario de las materias con las fechas, se los comparto només lo tenga

Vale gracia

acea Qantanilla Nark: Sam 7 Eracnn

Gonzalez Sol Angela Sem 4 Fresno

Bernarda Jonathan Okey en donde dice descargar archivo dale en el icono azul
¥ revisa que descargue el mismo documento que previamente cargo

Sip

Egresados ESAP

Ya aparece el documento cargado

Gsea queya?
Gonzalez Sol Angela Sem 4 Fresno
! Si el documento ya esté cargado, hay que revisar que se haya cargado bien

- . " P Si parece que esté bien
Geraldine Ariza Bienestar Universitario b

Gasca Santanilla Derly Sem 7 Fresno
L !

Con este paso sabes si quedo bien cargado,

Debe de ser el mismo documento que cargo en el proceso, si es el mismo ests bien
J Mario -

Vale muchas gracias

Diana Karina Romero Rodriguez Profe Esag
)

Com gusto
a
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B3 Impertar favoritos 8} Comreo: Juan David...

WhatsApp H Gasca Santanilla Derly Sem 7 Fresno

T 0 iniciar uno nus Entiendo, y supongo que va dirigido a los que estan solicitando graduacion
para fin de afio m

Le agradezco su atencién y aprovecho para comentarle que aun no nos han
respondido la sclicitud de opci6n de grado que inscribimos dentro de las
fechas que se nos habian dado

nestar Univers
lan Entiendo, y 2 q solicitando graduacié
para fin
asca Santanilla Derly Sem 7 Fre Siy para todos los que ingresan a 10 semestre ya que por lo general se
n g 2 recuerda este tipo de requisitos para poder hacer la soficitud de grado
13pm
J Mario

rmino

) Diana Karina Romero Rodriguez Okey, hay que esperar hasta el cierre de interperiodo que es hasta el 17 de
julio, o si lo desea le envia un mensajito a la Dra. Luisa Fernanda Gutiérrez
Gracia, prequntindole como va el proceso f

Pulgarin Ayala Miguel Sem 7 Fresno

¥ acaba de llegarme el siguiente también

Monica Andrea Rodriguez A Coordinadorz

Juan Hijo (T4)

Coord CETAP 20251
F )

RAICES FUTURAS EMPRENDIMIENTO Y ..

~Heman R: Compaferos, ahf esta el material que s...

Me podia informar si en efecto estd en ceros Ia matricula? Es la primera vez en todos los
semestres que veo un valor distinto a 0 y no entiendo

Pulgarin Ayala
Vale. muchas gr

Miguel Sem 7 Fresno
Hola buenas tardes, esos documentos son unas nota crédito, eso hace parte de un proceso
Esap Estudiantes Tolima interno financiero de la universidad, Aga caso omiso a esos documentos -

alo N
Si es beneficiario de matricula cero no debe pagar nada

Jaime Oviedo Profe Esap Vale, muchas gracias

+ (@ FEscribeun mer

Sede Territorial Tolima

ventanillaunica.tolima@esap.edu.co

Calle 33 No. 8 - 142 Esquina Barrio Gaitan - Ibagué www.esap.edu.co
Cddigo postal: 111321

Linea conmutador PBX: 018000 423713

Linea nacional gratuita PBX: 018000 423713



